Apart Pension Vita Stafnensis &

Ferienwohnungen Zum Sommerfrischler

Sehr geehrte Gaste.

Wir bedauern den derzeitigen Zustand hier im Land und auf der Welt und auch ganz
besonders die Stornierung lhres gebuchten Aufenthaltes in einem unserer Apartments
oder Ferienwohnungen hier am schonen Staffelsee.

Keiner kennt die Lage genau. Auch weil} keiner, wie lange dieser Zustand fir uns alle
Bestand hat. Wir alle stehen nahezu machtlos dieser Pandemie gegeniiber.

Wenn Sie per heute lhre Buchung stornieren wollen, dann nehmen wir dies vorab zur
Kenntnis. Anreisen bis einschlief8lich 19.04.2020 werden kostenfrei, Stand heute, ohne
Gebuhren storniert.

Leider konnen wir lhnen keine kostenfreie Stornierung fur alle Zeitraume zusichern, da
alle Buchungen von unserer Seite aus anhand unserer AGB und Stornorichtlinien
getatigt, bestatigt und anerkannt wurden. Eine Versicherung fiir den Vermieter gibt es

nicht. Ob lhre Reiserucktrittversicherung fiir diesen Fall eintritt, muissten Sie bitte
selbst mit Ihrer Versicherung abklaren. Wir verweisen nochmals auf unsere Homepage:

http://urlaub-am-staffelsee.de/reiseruecktrittversicherung-stornoregelungen/

Wir sind auch stets auf eine gltliche Einigung, gerade in der jetzigen Zeit, ohne
Streiterei und auch ohne Anwaltsschreiben bedacht und bemiiht.

Sie erhalten von uns, sobald genauere Informationen vorliegen, oder wir den weiteren
Verlauf der Gegebenheiten kennen, wieder Bescheid. Unter hoffentlich erfreulichen
Umstanden kénnen Sie ja lhre Reise zu uns doch noch antreten - warten wir noch ab.

Wir missen in dieser Zeit alle zusammen halten und auf gegenseitiges Verstandnis und
baldige Beruhigung der Situation hoffen und vor allem alle gesund aus dieser nie
dagewesenen Situation rauskommen.

Alles Gute, viele Griif3e vom Staffelsee und allem voran

bleiben’s xund !!!

Ihre Gastgeber Familie Trixi und Rainer Nebl

Seehausen, den 19. Marz 2020 — aktualisiert am 01. April 2020
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